
ネットワンの統合型IT運用サービス

企業IT運用のあり方を変革する

Managed ONE

ネットワンの統合型IT運用サービス

Managed ONE

理想 と 現実
企業 IT部門の

激しい環境変化に伴い、IT部門は
従来の「事業を支える役割」から、
「ビジネスをリードする存在」への

変革が求められています。

しかし、IT部門が直面する状況は極めて深刻。
複雑化するシステムを運用する中で、
高負荷 ・ 属人化 ・ 不可視化　

といった課題が重くのしかかります。

こうしたIT部門の課題を払しょくし、
DX推進を加速させるには･･･

長年ICTインフラに携わってきたネットワンの知見により
集約・標準化・体系化した運用サービスを幅広く提供。

中長期にわたり、お客様のICTインフラの 利活用・価値向上をサポートします。

高度化・複雑化するICTインフラ運用をネットワンが伴走支援。
お客様の事業成長ステップを加速します！

       

IT部門に対する期待役割の変化

事業を支えるサポート役
テクノロジーの導入によるコスト削減
ユーザ対応に応じた業務支援

新たなビジネスモデルの創出
デジタル技術を活用した競争優位性の確立

データドリブンな意思決定支援

デジタル経営

内
部
要
因

外
部
要
因

政治的要因

地政学リスク
SDGｓ

産業構造の変化
原材料費高騰

生活様式の変化
DE&I

生成AI
マルチクラウド

経済的要因 社会的要因 技術的要因

Managed ONEシェアード体制
マネージメントチーム

オペレーションチーム

運用業務の品質管理の役割を担います。　
運用計画の立案、運用改善の提案などを　
行い、お客様への説明責任を担います。

【運用管理】

運用業務の技術管理の役割を担います。　
顧客システムを理解し、デリバリーにおける
技術的判断を行い、実行責任を担います。

【運用技術】

運用作業の実行の役割を担います。
規定されたサービスを提供します。【運用作業】

品質改善

ITILベース

コスト適正化

発生する運用の問題

課題課題
高負荷 属人化 不可視化

統制モデルの
複雑化と個別運用 効率化の限界 人に依存した

運用プロセス
構成要素の
多用化/多量化

•サイロ化されたシ
ステムそれぞれでの
独自の管理・運用
•独自運用の横行に
よる組織横断での
問題解決の長期化

•個別業務の集合体
となり、対応品質
のバラつきが発生
•全体最適化が進ま
ず、効率化の効果
がでにくい

•IT構成要素が多種
多様となり、組み
合わせが指数関数
的に増大傾向
•管理・運用負荷も
増大

•運用の属人化、ヒュー
マンエラーやコミュ
ニケーションエラー
が多発
•運用者のスキルセッ
トに偏りが発生し、
リソースを平準化で
きない



記載されている社名や製品名は、各社の商標または登録商標です。

記載情報は2025年 1月現在のものであり、
予告なく変更される場合があります。

最新の仕様および価格については、弊社営業までご確認下さい。
〒100-7024 東京都千代田区丸の内 2-7-2  JPタワー
https://www.netone.co.jp/

すべてのITリソース、コミュニケーションを集約する運用サービス高度化基盤「Growcx(グラックス)」を中心として、 継続的なお客様
ITインフラの利活用価値向上を目指す統合型IT運用サービスです。
ICTインフラ運用をはじめとする各種業務を当社が行うことで、お客様は負荷が高い既存業務から解放、 IT戦略立案などコアビジネス業
務に注力可能となり、組織内でのIT部門の立ち位置をステップアップできます。
ネットワンが、中長期にわたってICTインフラ運用の側面からお客様の事業成長を伴走支援します。

Managed ONEとは

ネットワンが独自に開発した、お客様のすべてのITリソース情報およびコミュニケーション情報を集約する
運用サービス高度化基盤「Growcx」にてサービスを提供します。

運用サービス高度化基盤「Growcx」によるサービス提供

Growcxにて
各種リクエストが行えます

受付後の進捗状況が
Growcxで確認できます

過去のインシデント情報の
検索・確認ができます

インシデント統計や
長期化している事象を

ダッシュボードで確認できます

1 2 3 4

お客様 お客様
システム

サービスカタログ ダッシュボード

ナレッジ 構成管理情報

XOC
シェアードサービス

チーム

運用
カスタマーサクセス

チーム

カスタマーサクセスポータル（UI）

構成管理データベース(CMDB)

運用サービス高度化基盤

ナレッジ ダッシュボード 設定自動化カスタマー
ワークフロー

EOL情報 保守契約情報不具合情報（BUG)脆弱性情報

保守サービス

製品保守 監視

cUstnet Growcx

Shared Named

サービスデスク 運用代行 運用管理 運用設計 アセスメント IT戦略
策定支援

IT事業
運営支援

ライフサイクル
サポート

業務アプリ

サービス提供
プラットフォーム
サービス
提供体制

システム維持管理サービス プロフェッショナル運用サービス 共創型戦略支援サービス

フィールド
サポート
サービス

• MSS
• MDRサービス
• MSS-AUTO

※1 • マネージドSIEMサービス
• クラウドセキュリティ運用支援サービス
• マネージドセキュリティエッジサービス

• WAF運用サービス
• OTセキュリティサービス
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セキュリティ
診断サービス

ＩＣＴマネジメント
変革支援サービス

MSS/MDR
サービス等※1

クラウド

セキュリティ

インフラ


