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テレワーク時も、誰から
の電話なのか一目瞭然
取引先の連絡先も

組織で最新情報を共有

クラウド電話

オフィスにいなくても
職場の電話番号で発着信
可能、代表電話のための

輪番登庁も不要

テレワーク時にも
職場の電話番号に応答、
ソフトフォン利用で

追加投資低減

「働き方改革」最大の障壁である庁内“固定電話”からの脱却
電話線から解放、庁内外を自由に移動、自由に発想できる環境へ

はい、〇□市役所
でございます

在宅で同じ電話番号
(03-3333-3333)を
PCやソフトフォン
で使い業務継続

03-3333-3333

オフィスからの解放で「働き方改革」は最終章へ

～クラウドPBX＋Web電話帳～

自治体様に最適

〇〇ですね。
折り返しのお電話で
よろしいでしょうか？

テレワークだと職場の
電話に対応ができず、個
人スマホでこっそり対応

全職員に貸与スマホは
配れない

取引先の連絡先が記載さ
れた個人スマホを紛失

個人スマホ

取次あり
がとうご
ざいます

電話当番のための
登庁不要

取次不要で
生産性UP!

庁内持出しPC

03-3333-3333

テレワーク用デバイスへの
投資抑制

貸与スマホ

個人PC 個人スマホ

庁内PC

組織貸与の携帯電話

個人スマホ

個人スマホ、
紛失した！

貸与/個人スマホ

03-3333-3333

03-3333-3333

職場の電話番号で発信
個人電話番号の流失阻止

03 1234 5678
佐藤 太郎 〇〇株式会社スマホ自体

に情報なし

応答前に発信者
がわかる

スマホを紛失しても
組織のセキュリティ

事故はゼロ

個人スマホ利用のもやもや…

取引先の連絡先１
取引先の連絡先2

：

個人端末に取引先
のデータを登録し

たくない！

個人の携帯番号が
相手先に通知され

るのは嫌！

異動の際、取引先の連絡先の引継ぎをもらしたりも…



〒100-7024 東京都千代田区丸の内2-7-2 JPタワー
https://www.netone.co.jp/

①テレワーク（リモートワーク）をする職員 ④FAX②各部署に1台固定電話 ③防災電話

（NTT回線が必要/災害時優先電話）

記載されている社名や製品名は、各社の商標または登録商標です

最新の仕様および価格については、弊社営業までご確認下さい。

記載情報は2022年9月現在のものであり、
予告なく変更される場合があります。

PHONE APPLI PEOPLE と Webex Calling を組み合わせた

お問い合わせ先：dws-Gr@netone.co.jp

オフィス

「次世代電話システム」は、①テレワーク（リモートワーク）をする職員向けのソフト
フォン、②各部署に1台ずつ配布された固定電話、③防災電話、④FAXの４つの要素を兼ね
備えた、オンプレPBXとクラウドPBXを組み合わせたハイブリッド構成となります。

サーバールーム

出張/外出先

Webex
Calling
クラウドPBX

公衆交換電話網
PSTN

インターネット

自宅

PBX

FAX部署（固定電話） 防災貸与/BYOD 貸与/BYOD 貸与/BYOD

PHONE APPLI 
PEOPLE
Web電話帳

ローカル
ゲートウェイ

職員は、クラウド電話を“ノートPC”や“組織/個人所有のスマホ”を状況に応じて使い分けるこ
とでいつでもコミュニケーションを取れるようになります。これにより、各自治体で取り組
まれている『働き方改革』や『DXの推進』に貢献します。

次世代電話システム基盤 ~クラウド電話~

テレワーク対応 次世代電話システム基盤

プライベート携帯もセキュリティを担保した上で

人材情報の見える化と職場の電話番号での受発信を実現

紙で管理している内線番号

個人管理の名刺情報

職員のスマートフォンに
登録されている連絡先

個人で利用している
アプリ内の連絡先情報

職場内で利用している
コミュニケーションツール

連絡先情報をPA PEOPLEにて一元管理

PCやスマホから簡単に検索
人材情報・名刺情報の見える化

PHONE
APPLI

PEOPLE

詳細は弊社営業までお問い合わせください。

Webex 
Calling

内/外線の受発信、転送
組織グループへの同時着信

通話履歴


